FAQ: Wspétpraca telewizorow Samsung z urzadzeniami eARC
(na przyktadzie soundbara Samsung HW-Q950A oraz telewizora Samsung Neo QLED QN800A)

Ponizsze informacje zaczerpnieto z oficjalnego forum Samsung:
https://eu.community.samsung.com/t5/tv/solution-found-q950a-earc-problems/td-
p/3633680/page/2

Zaobserwowane problemy:

1. Kazde podtaczone urzadzenie z wtaczong funkcjg CEC, moze przerwac transmisje eARC
2. Uzycie pilota uniwersalnego Samsung, nie uwzgledni odpowiednich opdznien przy wiaczaniu
innych urzadzen, przerywajac transmisje eARC.

Co musisz poswieci¢, aby to zadziatato:

1. Uniwersalny pilot Samsung do wszystkiego oprdcz soundbara Q950A.
2. Funkcjonalnosé CEC z urzagdzenia innego niz Samsung.

Co naleiy zrobié, aby uzyskad stabilne potaczenie eARC:

1. Na kazdym urzadzeniu z wyjgtkiem telewizora wytgcz sterowanie CEC lub HDMI. Apple TV,
Sky Q, Xbox, PS5 itp.

2. Odtacz wszystkie urzadzenia od telewizora i soundbaru, a nastepnie wykonaj twardy reset
obu. Twardy reset soundbara HW-Q950A wykonuje sie naciskajac i przytrzymujac przyciski
‘gtodniej’ i ‘ciszej’ jednoczesnie, az urzagdzenie sie wytgczy (komunikat INIT, nastepnie BYE).

3. Podczas konfiguracji telewizora Samsung podtacz wszystko z powrotem (nic do soundbara,
wszystko do telewizora).

Teraz telewizor sparuje wszystkie urzgdzenia z pilotem Smart i jednoczesnie wytgczy
domyslnie eARC, co bedzie przydatne w kolejnych krokach.

4. Po skonfigurowaniu telewizora - nie wigczaj eARC (jeszcze). Przejdz do zrédet i uniwersalnego
pilota i usui wszystkie Zzrodta utworzone przez Samsunga. Majg pozostaé¢ HDMI 1, 2 itd.
Nadal mozesz zmieniaé ich nazwy i dodawac ich skroty. Nie uzywaj tylko uniwersalnego
pilota.

5. Whytacz wszystkie wejscia HDMI i wytgcz soundbar.

6. Teraz witgcz eARC w menu. Jesli po tym soundbar nie wigczy sie automatycznie, zréb to. Teraz
pofaczenie eARC powinno zostaé wykryte.

7. Teraz wigcz Xbox lub PS5, czy inne Zrédta - bedziesz musiat recznie zmieni¢ wejscie na pilocie
Samsung. W ustawieniach dZzwieku Samsunga w telewizorze, gdy wejscie jest wtgczone,
wybierz pass through i tak zostaw.

Teraz masz potaczenie eARC, ktére nie moze zostac zakoriczone przez zewnetrzne zrédta. Ostatni
punkt:

e za kazdym razem, gdy wigczasz telewizor - upewnij sie, ze najpierw witgczasz telewizor, a nie
inne urzadzenie. Soundbar powinien wtaczy¢ sie automatycznie, jesli masz telewizor
Samsung — jesli nie, wigcz go po wigczeniu telewizora. Sprawdz, czy masz eARC — jesli tak,
mozesz bezpiecznie wtgczy¢ inne urzadzenia.
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Nie wiem, czy Samsung to naprawi — ale teraz troche bardziej rozumiem, dlaczego nie jest to
catkowicie pod ich kontrola. Jednak w ich gestii lezy naprawienie przejscia dla wielokanatowego
LPCM i DTS-X.

Upewnij sie, ze Xbox jest ustawiony na przeptyw bitstream Atmos, a PlayStation na Dolby. Pamietaj
rowniez, aby zmienié wyjscie aplikacji Blu-ray na bitstream w odtwarzaczu, aby uzyska¢ bezstratny

Atmos.

Mam nadzieje, ze to komus$ pomoze. | mam nadzieje, ze Samsung to przeczytat.



